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LAMPIRAN 

 

 

Panduan Wawancara 

 

2.3.5.1 Head Manajer PT Telekomunikasi Seluler (Telkomsel) 

2.3.5.1.1 Apakah keunggulan telkomsel di bandingkan dengan provider lainnya. 

2.3.5.1.2 Bagaimana tanggapan masyarakat tentang produk – produk telkomsel. 

2.3.5.1.3 Bagaimana aktivitas public relation di PT Telkomsel. 

2.3.5.1.4 Bagaimana aktivitas public relation baik dari segi internal maupun 

eksternal. 

2.3.5.1.5 Bagaimana peran public relation di PT Tekomsel. 

2.3.5.1.6 Bagaiman citra perusahaan dimata pelanggan (Menurut Anda). 

2.3.5.1.7 Bagaimana peran public relation dalam menciptakan citra perusahaan. 

2.3.5.1.8 Bagaimana peran public relation dalam mengantisipasi krisis yang 

mungkin saja dapat terjadi dimasa yang akan datang. 

 

2.3.5.2 Divisi Public Relation PT Telekomunikasi Seluler (Telkomsel) 

2.3.5.2.1 Stragegi public relation apa saja yang dilakukan oleh PT Telkomsel. 
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2.3.5.2.2 Dalam menentukan konsep strategi dalam membangun atau 

mempertahankan citra perusahaan, hal apa saja yang harus ditentukan 

terlebih dahulu?  

2.3.5.2.3 Dalam merencanakan strategi untuk membangun atau mempertahankan 

citra perusahaan, seperti apa saja tahapan yang harus dilakukan sebagai 

seorang petugas public relations 

2.3.5.2.4 Bagaiamana jika ada berita buruk tentang PT. Telkomsel apa saja yang 

dilakukan oleh public relations untuk mengatasi hal tersebut?  

2.3.5.2.5 Bagaimana strategi yang dilakukan public relations PT. Telkomsel dalam 

membangun opini positif terhadap public relations ? 
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Kartu Bimbingan Penelitian 

 

 

 


